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TERRITOIRES ET EMPLOI
COMMERCIAL :
TOUS A LA MEME ENSEIGNE ?

L'emploi dans le commerce en France
Rencontres de ’"Agence — 8 avril 2021
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CONTEXTE DE L’ETUDE

La réflexion sur le commerce de la FNAU et
des agences

* L’observation : un pilier de 'aménagement commercial portée par les agences
et la Fnau via :

v" La construction d’'une expertise commune, de repéres communs et la

montée en compétences des Agences sur ce sujet a enjeu;

v Une étude partenariale en 3 volets sur 'emploi qui rassemble 12 agences :

TERRITOIRES ET EMPLOI COMMERCIA

Angers, Brest, Dunkerque, Grenoble, L'Institut Paris Région, Lille, Lorient, TOUS A LA MEMHE ENSEIONE?

Martinique, Pau-Bayonne, Quimper, Reims, Toulouse;

* L’aménagement commercial : un sujet partagé entre les associations d’élus,
France urbaine, la Fédération des SCOT, 'AdCF et la FNAU au travers de

séminaire et de publications.
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CONTEXTE DE L’ETUDE

Les objectifs

* Volet 1 - Construire un cadre de référence et de réflexions sur I'emploi
commercial grace a un état des lieux et une observation des évolutions des 10

dernieres années. Référentiel commun a I’échelle nationale;

* Volet 2 - Permettre des comparaisons entre tous les territoires (a partir des
aires urbaines) et mieux comprendre les situations constatées localement, les

facteurs d’'influence et tendances a I'ceuvre (avant le covid-19);

* Volet 3 - Aller vers la localisation fine de I'emploi commercial : depuis les aires

urbaines, les territoires, jusqu’aux pdles d’emploi infra-communaux

1201

LES: " ..
DOSSIERS

S
FNAU

LE COMMERCE EST-IL ENCORE
CREATEUR D’EMPLOIS?

o,
DOSSIERS |/ /]
FNAU <t

TERRITOIRES ET EMPLOI COMMERCIAL
TOUS A LA MEME ENSEIGNE?
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L tivité iales et | dsen-
CONTEXTE DE L’ETUDE e R

La méthOde § Alimentaire
é Hotellerie, bar, restauration
» Construire une définition élargie du commerce intégrant §§ Banaue: assurance, immobilier
commerce de détail ET services marchands :—m ————
a, Automobile, motocycle

* Donner une vision fidele aux réalités de terrain et qui

colle aux usages : une rue commercante type ou un centre Equipement de la maison

commercial Equipement de la personne

Culture, sport, loisir

* Une limite : 'observation de 'emploi du e-commerce .
Vente hors magasin

Divers

IENIRRL SO
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CONTEXTE DE L’ETUDE

| es frontieres floues du e-commerce

- Le e-commerce représente 13% des

ventes du commerce de détail en 2020

a
Un développement accéléré par la crise = E.

sanitaire (+ 3 points) " m
« Comment identifier ces « e-emplois » ? |
Namtre Femplon
Plus de 112.000 emplois, mais impossible a - e
. . . Sk ot principaux 5 s
observer par les statistiques classiques st logistiaues g
en France d’Amazon, ] = e
Vente-privee
ot Cdiscount boce
SOURCE { INSEE - SIRENE, =n

AEFCCLFR - REALISATION :

* Le cas d’Amazon : + de 7.000 emplois en  *=*

France, classés en logistique
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CHAPITRE 2
ETAT DES LIEUX

Le commerce est-il encore
créateur d’'emplois ?
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ETAT DES LIEUX
Quelle place de I'activité commerciale dans I'économie francaise ?

* Prés d’un empiloi sur cing se situe dans
le commerce en France 4 750 000

emplois

* 80 % des emplois dans le commerce

sont des emplois salariés 18 % de lemploi
total

* 1 emploi non salarié sur 4 en France est
un emploi dans le commerce

850 000
emplois
non
salaries

3 900 000
emplois
salariés

Plus que dans l'industrie (3,2 M)

ou dans la construction (1,7 M)
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Les dix grands secteurs d'activité
dans le commerce et les services
commerciaux en France

ETAT DES LIEUX
Quels grands secteurs d’activités ?
 L'alimentaire, premier pourvoyeur d’emploi e e e

862 000 emplois
19 % d'emplois non salariés

* Pres de 1 million d’'emplois dans I'alimentaire
(dont +50 % dans les hypermarchés et
supermarcheés)

« 3 activites comptent plus de 500.000 emplois :

I'notellerie et la restauration ; le secteur S somansan. S Avkommotle motocycde
bancaire et immobilier ; le secteur 9% d'emplois non salariés Santé, beouts, mygiéne 18% demploisnon saaries
santé/beauté SO e te o s

O

Equipement de la maison Equipement de la personne
: - > > 386 000 emplois _ 2§6 000 emplois ;

DeS emp|0|s non Salarles Surrepresentes 14% d'emplois non salariés 16 % d'emplois non salariés

dans la vente hors magasin et les activités o @

de santé/beauté N i = S ,
vers ulture, sport, loisir Vente hors magasin

219 000 emplois 196 000 emplois 122 000 emplois
33 % d'emplois non salariés 21% d'emplois non salariés 46 % d'emplois non salariés
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ETAT DES LIEUX

Ou sont les emplois commerciaux ?

* Une forte polarisation dans les zones
urbaines

* Une géographie de I'emploi en adéquation
avec la repartition de la population

* Une part des emplois commerciaux tres
importantes dans les zones touristiques :
littoraux, massifs montagneux

- Des densités plus faibles observées pour
les aires urbaines avec une forte activité
productive

Volume et densité d'emplois dans les commerces
et services commerciaux
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ETAT DES LIEUX
Quelles dynamiques d’emploi depuis 10 ans ?

Evolution de I'emploi salarié privé entre 2008 et 2017 (en indice base 100 en 2008)

» Un secteur toujours créateur d’emplois SOURCE : ACOSS
110
* 182 000 emplois crees entre 2008 et 2017
* Un secteur plus dynamique que le reste de 106
I'économie : +6% contre 3 % sur la 104
période
102
100
98
Une croissance davantage portée a4
par les services commerciaux -
(+ 9%) que par le commerce de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Commerce de détail M Services commerciaux
B Commerce et services commerciaux W Toutes activités économiques confondues

détail (+3 %)
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Evolution de I'emploi salarié privé dans les
commerces et services commerciaux

ETAT DES LIEUX
Ou s’est developpé I'emploi commercial ?

¢ ‘0. T
‘ ..' ° ®

°q GaT T

X . Flegese.

* Un secteur tres dynamique dans les P08

grandes aires urbaines ®

* Des évolutions fortement correlées a la el e s :
dynamique démographique des aires oo
urbaines :

800

| ™R o
N\

Les aires urbaines de plus de y
500.000 habitants concentrent

75% de la croissance de I'emploi
commercial

Taux d'évolution de |'emploi salarié privé
dans les commerces et services commerciaux
entro 2008 ot 2817, en %%, par aire urbaine

) NA &7 0 (Al B 1618
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ETAT DES LIEUX
Quelle sociologie des emplois ?

Taux de féminisation dans les commerces (et sc)
SOURCE : DADS - INSEE, 2015

» 83% des postes sont en CDI

’ . Santé, beauté, hygiéne 85%
* Plus d’'un quart des postes sont a temps e
partiel (> a la moyenne des activités / PRI .
21 %) Banque, assurance, immobilier 61%
. v Culture, sport, loisi ' 59%
» Principalement dans I'équipement de la S |
personne, I'hétellerie / restauration et Alimentare | Fa%
I'alimentaire Divers 58%
Vente hors magasin 53%
Hbtellerie, bar, restauration 50 %
La répartition hommes-femmes est EXpRTRGa R s
globalement assez équilibree (55% AGorIbRe, motacide ‘ 2%
contre 52% en moyenne nationale), o T R GRED SRR GRS BN e RSSO

mais des disparités fortes existent
selon les secteurs d’activités
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ETAT DES LIEUX

Qui travaille dans le
commerce ?

4 portraits types pour
mieux comprendre

Employée d’hypermarché

nox,Q (_,{1

Sexe hootontonebennet et ‘ |
82% Employés
csp btimtuentito bt oo b
85% CDI
Contrat Dottt eyt |
35 % Temps partiels
Temps de travall I bttt hnl

1726 €/mols

Rémunération bttt b Ik

-

Vendeur en magasin de bricolage

? e
Sexe TR T TR
6 iplays
csp [T \ [T |
Contrat il l ‘ |
\l
Temps de travail | ' \ |
\ Rémunération | dinliniin |

gpucher

(;) 70%
Sexe ! wiletetnbe b [l
61% Quvriers
Frrphopdi
csp Fotinmtimnbdebetnnl
15% en
o apprantissage
Contrat Bontenten et et el
24 % Temps partiels
Temps de travail Lttty lj11f il
1 458 €/mols
. Rémunération TR IR l
Pharmacienne
== Q) d
Sexe ot tnbbnb il

82% cadres et prof. int. g0

csp TR TR 'l\ Nt
86% CDI
Contrat Bttt ot

40 % Temps partiels
Temps de travall TTTRITI ittt

1927 €/mois

% Rémunération bttt il ol
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ETAT DES LIEUX

10 secteurs d'activités commerciales :

ZOO m Sur Ia m étropo I e d e LI I I e nombre d'emplois salariés en 2017 et évolution entre 2008 et 2017

\748) 4149

* L'emploi métropolitain dans le commerce dans
la moyenne nationale

* Des évolutions identiques dans la plupart des Hotellerie, bar, Banque,  Alimentaire  Culture, Divers
secteurs d’activités commerciales rostaurant ‘as:ur:i\ﬁe,
mmo er

» Une situation particuliere dans la vente hors

: 0
magasin Ll

6262

Vente hors Equipement Santé, beauté, Equipement Auto-moto
magasin de la personne hygiéne de la maison
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ET AT D E S L I E U X ’ Evolution des emplois salariés de la VAD (2008-2017)

Zoom sur la métropole de Lille
N A Y
En nombre En%
» Un specificité historique : la Vente a
distance Evolution des emplois salariés Le secteur de la VAD
) . dans le commerce de détail métropolitain reste
* Une forte baisse des emplois de la VAD et les sc (2008-2017) le 2 de France
qui a impacté la dynamigue métropolitaine
. . o L . Total Total
* La situation lilloise éclairée par I'étude y compris VAD  sans la VAD \V)

nationale N
2,3% 9,2% .

M ;_

VAD : vente a distance
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CHAPITRE 3

SITUATIONS DES
TERRITOIRES

Tous a la méme enseigne ?
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SITUATIONS DES TERRITOIRES

L'emploi commercial dans les aires urbaines francaises

Existe-t-Il des profils communs ? -

a* -'.*.} 3
A ¥ “ it 2, ':
« La diversité, modele des aires urbaines les - i A R SUN
plus importantes €5 o LY & 28 Y T34 -
, g ? e RIS i R SRR
 La prégnance des grandes surfaces W URer e NS s £
alimentaires dans des territoires de plus > o T R ¥
petites taille . ‘&m ST "."; 1 e ek
AT Ll W 0 P,
« Le commerce de proximité dans les L Gt e WS T Ty
territoires éloignes des poles urbains N W X S DEPK Wl S TR r,::
Launon R Y g .

- Les activités touristiques dans certains q o e o
territoires littoraux et montagnards ‘ e R
Y <) X

Miryotie r s . .
L B i Q. < %’ \
- . ' -
Profil des aires urbaines p—— F_‘ F eI A g :
ooq it Y ' > el 7 |
g : ; oy Profil 3 - Emploi commercial structuré ' N Vo ' .
Profil 1 - Emploi commercial diversifié P N /
autour des commerces et services de proximité = Ave urbaing plus % . ki pcls
1 G R 2 - Quimper spécifigeement observee ‘a"
Profil 2 - Emploi commercial domingé Profil 4 - Emploi commercial influencé danst'étuds =
par les grandes surfaces alimentaires par les activités touristiques

2 Métropole
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SITUATIONS DES TERRITOIRES

Le profil socio-économique
des aires urbaines francaises

Quels sont les facteurs d’influence ?

» La primauté des facteurs démographiques

. 7 . m-\_-"’?.
et SOocClio-economiques . & ey W
B 522,
* L'influence de la géographie et de w ¥
I'organisation territoriale 35 —
L)
Profil socio-économigue des aires urbaines B g
Territoires aux fonctions Martinique
I m.étropoll‘lames les plus &
developpees , U 1
. Territoires de villes moyennes ' Al
avec une dynamique favorable
Guyane
l Territoires touristiques
Mayceie
I Territoires de villes moyennes Capbreton j JEFL
présentant des fragilités ™ -
l Territoires en difficulté, éloignés _ A 3,
des zones les plus urbanisées s oo
Are urhaing plos 7
' Territoires de Coutre-mer e s ,;0
présentant des fragilités B oo c«
alropole -]
| = I Territoires de l'outre-mer Territoires et emploi commercial - L'’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Métropole - 19 @
dans une dynamique favorable



SITUATIONS DES TERRITOIRES

Le profil socio-économique
des aires urbaines francaises

Zoom sur le Nord-Pas de Calais

* Un méme emploi commercial diversifié

pour des territoires aux profils socio- P
economiques differents Lol * .
* L'importance de la démographie et de la & Lorent
geographle Profil socio-économique des aires urbaines s & X
3 O.nnc.:-.n:' < _\ : .._‘ e
Territoires aux fonctions »u.:ﬁ p
I métropolitaines les plus &
developpees ’ e 0
l Territoires de villes moyennes ' bl
{ avec une dynamigue favorable
Guyane
l Territoires touristiques

l Territoires de villes moyennes {Capbreton

présentant des fragilites

I Territoires en difficulté, éloignés
des zones les plus urbanisées

Are urhalne plos
l _ spécifiquement observes

Territoires de Uoutre-mer

=23 dans {étudz
présentant des fragilités B oo
atrapole
| = l Territoires de l'outre-mer Territoires et emploi commercial - L'’Agence de développement et d’'urbanisme de Lille Métropole - 20 @
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CHAPITRE 4
PERSPECTIVES
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Projection démographique a 2050

P I R f ; P I C I IVI E ; SOURCE : Insee, Omphate 2017, scénaria central 2050

Quelles évolutions attendues
pour I'emploi commercial ?

* Les effets du vieillissement

 L’intensification des différences géographiques
par les flux résidentiels

- Les tendances de consommation : place
croissante du « mieux consommer », recherche
d’expériences, demande de services

 L'incontournable enjeu du pouvoir d’achat

Taux d'évolution annuel moyen de La population projetée entre 2013 et 2050 en %

-0,845-0.01 00302 M 02:027 [ ozaos [ osa22s D'aprés ANCT 2020
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PERSPECTIVES
Quels emplois et métiers sous I'effet du numérique ?__

* Les effets sur le nombre d’emplois dans les
commerces...ou ailleurs ?

Automatisation, robotisation, gestion des données...

 Les métiers de demain ?

++++ métiers du libre-service, de la manutention et des
fonctions supports « techniques »

+++ vente-conseil, métiers de bouche et autres fonctions
support (marketing, par ex.)

++ métiers de I'encadrement intermédiaire (chefs de
rayon, chefs d’équipe logistiques, chef de produit)

+ meétiers de la gouvernance et de la créativité (directeur

de magasin, styliste...) i /
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TERRITOIRES ET EMPLOI COMMERCIAL
TOUS A LA MEME ENSEIGNE ?

TEMPS D’ECHANGES
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TERRITOIRES ET EMPLOI COMMERCIAL
TOUS A LA MEME ENSEIGNE ?

GRAND TEMOIN
Emmanuel LE ROCH
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TERRITOIRES ET EMPLOI COMMERCIAL
TOUS A LA MEME ENSEIGNE ?
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Leksiers. 95 ‘
FNAU .
y
s RETROUVEZ LETUDE SUR =
LE COMMERCE EST-IL ENCORE TERRITOIRES ET EMPLOI COMMERCIAL
CREATEUR D’EMPLOIS? TOUS A LA MEME ENSEIGNE?
http://www.fnau.org/fr/publication/
ou

https://www.adu-lille-metropole.org/

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION

/A\

L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Métropole

+33 (0)3 20 63 33 50 / agence@adu-lille-metropole.org
Centre Europe Azur / 323 Avenue du Président Hoover / 59000 Lille

inivjo adu-lille-metropole.org
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