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SECTEUR SERVICES

Nombre d’établissements de services selon l’activité

Nombre 
d’établissements Part

Transport Logistique 5 782 8%

Hébergement-restauration 6 371 9%

Finance, assurance, immobilier 9 192 13%

Services aux entreprises 25 740 35%

Services aux personnes 26 400 36%

Taux de création d’entreprises 
de services dans les métropoles en 2021
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73 485 établissements* 
de services en 2021

+6,2% sur 1 an
+3,8% pour les établissements 
employeurs

+66,4% sur 10 ans
+7,8% pour les établissements 
employeurs

55 114 établissements 
de services sans salarié

24% de taux de création 
d’entreprises de services en 2021 
(unités légales)

* �À savoir : l’établissement est une unité de production géographiquement localisée, dépendante d’une 
entreprise. Il est employeur à partir du moment où il déclare un salarié.

+0,2 point en 1 an 

Dynamique d’évolution du secteur 
des services dans les territoires 

Évolution sur 1 an du nombre d’établissements
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Note de lecture : plus les variations du nombre d’établissements 
sont importantes, à court et long termes, plus le territoire est 
dynamique.

18 371 établissements 
de services employeurs

20% entre 10 et 49 salariés
6% entre 50 et 249 salariés
1% plus de 250 salariés

73% des établissements de 
services ont moins de 10 salariés

Les données ci-dessous font référence aux codes H (transport-entreposage), I (hébergement et restauration), J (information 
et communication), K (activités financières et d’assurance), L (activités immobilières), M (activités spécialisées, scientifiques 
et techniques), N (activités de services administratifs), O (administration publique), P (enseignement), Q (santé et action sociale), R (arts, 
spectacles et activités récréatives), S (autres activités de services), U (activités extra-territoriales) de la nomenclature agrégée A21.

Sources : Sirene, REE stock établissement définitif 31/12/2020, Insee.

Tissu économique 68% DES ÉTABLISSEMENTS DU TERRITOIRE



MEL Région France (hors IDF)

Services 9,8% 8,5% 16,5%

Total 8,6% 13,3% 16%

Taux d’export 2021*

* �À savoir : les données sont calculées sur l’ensemble du panel 
(sans contrainte sur le chiffre d’affaires et sur les entreprises dominantes).

2021

Métropole Européenne de Lille 45,1%

Toulouse Métropole 48,1%

Métropole de Lyon 43,7%

Nantes Métropole 46,2%

Taux de valeur ajoutée dans le chiffre d’affaires 
des services

Sources : Baromètre, Banque de France 2023.

2021

Métropole Européenne de Lille 49%

Toulouse Métropole 51%

Métropole de Lyon 36%

Nantes Métropole 49%

Poids de la valeur ajoutée des services 
dans la valeur ajoutée du territoire

Sources : Baromètre, Banque de France 2023.

Source : Trendeo 2022.

Les plus importantes levées de fonds 
des dernières années

Exotec Solutions 
(2020 et 2022)

Sarbacane 
software (2022)

Anywr - ex 
Cooptalis (2022)

Nacon (2020)

370 Mns €

110 Mns €

100 Mns €

80 Mns €

7,1 Mds € de valeur ajoutée générée par 
les services* ayant leur siège dans la MEL 
et la majorité de leur effectif dans la MEL

** �À savoir : le taux de valeur ajoutée (VA) correspond au rapport de la 
valeur ajoutée sur le chiffre d’affaires. Ce ratio mesure l’importance des 
transformations que l’entreprise effectue.

* �À savoir : la définition des services pour la Banque de France 
ne recouvre pas les services à la personne.

232 établissements de services 
sont détenus par des capitaux étrangers 
en 2022 

15 470 emplois concernés

9,8% de taux d’exportation des services 
(hors intérim, services à la personne, 
hébergement et restauration)

38% du total des établissements 
à capitaux étrangers

Sources : ORECE, URSSAF 2022.

Sources : Banque de France, module conjoncturel, 2023.

45,1% de taux de valeur ajoutée 
dans le chiffre d’affaires** des services

49% de la valeur ajoutée du territoire
-1,7 point par rapport à 2020

-1,9 point depuis à 2017+1 point par rapport à 2017

Valeur ajoutée 
et innovation 47% DE LA VALEUR AJOUTÉE GÉNÉRÉE PAR LE TERRITOIRE

Dimension 
internationale

38% DES ÉTABLISSEMENTS À CAPITAUX ÉTRANGERS  
SONT DES ÉTABLISSEMENTS DE SERVICES



Les premiers employeurs de la métropole

Transport, logistique : 
Keolis, Groupe Blondel, Logistique France SAS 
(Decathlon)...

Services aux entreprises : 
La Mondiale, BPCE, Qualimétrie, Inetum...

Services aux personnes : 
SOLIHA...Effectifs salariés Part

Transport - Logistique 29 230 11%

Hébergement - Restauration 21 690 8%

Finance - assurance - 
immobilier 32 920 12%

Services aux entreprises 116 250 42%

Services aux personnes 75 720 27%

Effectifs salariés des services selon l’activité

Les domaines recherchés par les demandeurs d’emploi

Transport et Logistique

Support à l’entreprise

Communication, Média 
et Multimédia

Santé

Banque, Assurance, 
Immobilier

Spectacle

Services à la personnes 
et collectivité

Hôtellerie-Restauration, 
Tourisme, Loisirs 

et Animation

Source : Pôle emploi, 31 décembre 2022.
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275 810 salariés 
dans les services en 2021 
66% des effectifs salariés privés de la MEL

+4% sur 1 an

+17,9% entre 2011 et 2021

86% des déclarations d’embauche de la MEL

+13,4% en 1 an

497 970 déclarations d’embauche 
dans les services en 2022

35% toutes activités confondues  

29,7% de contrats longs (CDI et CDD long) 
dans le commerce

69% des demandeurs d’emploi (ABC) 
cherchent un métier dans les services*

Source : URSSAF 2022.

Source : Pôle emploi, 31 décembre 2022.

* �À savoir : la notion de métiers de services englobe les métiers liés à 
la Banque-Assurance-Immobilier ; la communication ; haôtellerie ; la 
santé ; les services à la personne et aux collectivités ; les spectacles ; 
les supports à l’entreprise ; le transport et la logistique.

Emploi 
et marché du travail

LES ACTIVITÉS DE SERVICES CONCENTRENT PLUS DE LA MOITIÉ 
DES SALARIÉS DE LA MÉTROPOLE 



Retrouvez toutes les fiches sur le site de l’Agence :

adu-lille-metropole.org
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L’EMPLOI SALARIÉ PRIVÉ DANS LE SECTEUR DES SERVICES AU SEIN DE LA MÉTROPOLE EUROPÉENNE DE LILLE

Contribuer l’accélération des transformations des entreprises 

Contribuer au développement de la silver économie et à la qualité de vie 

Constituer un facteur d’attractivité économique de la métropole

Les enjeux 
du territoire


