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« Quels mots ou idées 
associez-vous au 

bien-être territorial ?»
En une phrase !

Dites-le nous en vous connectant sur :

www.menti.com
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ACCUEIL

Didier DECOUPIGNY

Directeur général de l’Agence de développement et 

d’urbanisme Lille Métropole
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INTRODUCTION

L’IMPORTANCE DE LA 
PARTICIPATION CITOYENNE DANS 
UN CONTEXTE DE TRANSITIONS

Alexis Montaigne
Coordinateur des programmes, 

en charge du programme Territoires 

Participatifs au CERDD

Martha Bozek
Adjointe à la participation de la ville de Sailly-

lez-Lannoy9H30



PRÉSENTATION

LA DÉMARCHE 
BIEN-ÊTRE TERRITORIAL

Bérénice THOUIN
Chargée d’études à l’Agence de développement 

et d’urbanisme Lille Métropole

Louise Herry
Assistante d’études à l’Agence de développement 

et d’urbanisme Lille Métropole

10H00
Stéphanie Demeyère
Chargée d’études principale à l’Agence de 

développement et d’urbanisme Lille Métropole
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NOTRE AMBITION

Proposer une méthode pour que les communes définissent elles-mêmes leurs outils 
de mesure du bien-être territorial en associant les parties prenantes pour :

↘ Composer une vision partagée du bien-être territorial

↘ Proposer des indicateurs de mesure qui font sens

↘ Participer à une dynamique collective autour du projet de territoire

Favoriser un mode 

collaboratif pour 

mobiliser 

l’ensemble des 

parties prenantes 

dont les habitants.

Produire des outils 

adaptés de 

mesure du bien-

être sur le territoire 

métropolitain.

FINALITÉ PROCESSUS
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LES BÉNÉFICES ATTENDUS
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Un changement de regard sur 

la richesse ou le progrès d’un 

territoire.

Un espace de dialogue autour de ce 

qui compte 

et ce qui doit être préservé.

Un diagnostic partagé pour 

faire émerger des pistes de 

projets collectifs.

PORTÉE SYMBOLIQUE DIALOGUE TERRITORIAL MISE EN ACTION

Du temps Des moyensDe la confiance



LES PRINCIPES 
D’ACTION

Une démarche …

↘Expérimentale

↘Participative

↘Partenariale

Atelier Sailly-lez-Lannoy – 02/04/2022
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UN PROCESSUS ITÉRATIF
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1. Le référentiel

2. Les indicateurs

3. Les acteurs

Définir le bien-être 

territorial et ses principales 

composantes.

Identifier les indicateurs de 

bien-être existants et ceux qui 

manqueraient pour mesurer les 

composantes définies.

Recueillir les expertises des 

différentes parties prenantes 

pour affiner le référentiel et le 

choix des indicateurs.

4. La diffusion partagée

Partager la méthodologie et les résultats 

pour faciliter l’appropriation 

par le plus grand nombre et sensibiliser 

aux indicateurs de bien-être territorial. 
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1. Le référentiel

Définir le bien-être 

territorial et ses principales 

composantes.



LE RÉFÉRENTIEL
Qu’est-ce qui contribue au bien-être territorial ?
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LE RÉFÉRENTIEL

Clés de lecture
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La situation et le parcours de vie des personnes



LE RÉFÉRENTIEL

Clés de lecture
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Les territoires de vie : différentes échelles à appréhender



LE RÉFÉRENTIEL

Clés de lecture
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Les limites sociales et environnementales
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1. Le référentiel

2. Les indicateurs

Définir le bien-être 

territorial et ses principales 

composantes.

Identifier les indicateurs de 

bien-être existants et ceux qui 

manqueraient pour mesurer les 

composantes définies.



3. SE LOGER, RESIDER

Est-ce que l'offre de logement permet à 

chacun de se protéger, se mettre à 

l'abri et participe de son ancrage dans 

le territoire, tout au long de son 

parcours résidentiel ? 

Existe-t-il une offre de logement  

adaptée aux différents besoins des 

habitants du territoire ? 

Part des habitants qui déclare se sentir 

bien dans son logement
Donnée d'enquête

3. SE LOGER, RESIDER

Est-ce que l'offre de logement permet à 

chacun de se protéger, se mettre à 

l'abri et participe de son ancrage dans 

le territoire, tout au long de son 

parcours résidentiel ? 

Existe-t-il une offre de logement  

adaptée aux différents besoins des 

habitants du territoire ? 

Nombre de logements adaptés (aux 

séniors, aux personnes en situation de 

handicap) pour 1000 habitants

Administrative

3. SE LOGER, RESIDER

Est-ce que l'offre de logement permet à 

chacun de se protéger, se mettre à 

l'abri et participe de son ancrage dans 

le territoire, tout au long de son 

parcours résidentiel ? 

Existe-t-il une offre de logement  

adaptée aux différents besoins des 

habitants du territoire ? 

Nombre de demandes de logements 

sociaux pour une attribution

Système national 

d'enregistrement 

(SNE)

Administrative

3. SE LOGER, RESIDER

Est-ce que l'offre de logement permet à 

chacun de se protéger, se mettre à 

l'abri et participe de son ancrage dans 

le territoire, tout au long de son 

parcours résidentiel ? 

Est-ce que les habitants peuvent être 

aidés et accompagnés tout au long de 

leur parcours résidentiel ?

Part des habitants qui déclare pouvoir 

trouver l'information et l'accompagnement 

dont ils ont besoin au cours de leur 

parcours résidentiel

Donnée d'enquête

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer sur le territoire de manière 

simple, dans un temps donné, à un coût 

maîtrisé et en minimisant leur impact 

sur l'environnement ? 

Est ce que les habitants peuvent se 

déplacer à un coût maîtrisé ?

Part des ménages en situation de 

précarité énergétique dans le domaine 

des transports

GEODIP, ONPE Administrative

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer sur le territoire de manière 

simple, dans un temps donné, à un coût 

maîtrisé et en minimisant leur impact 

sur l'environnement ? 

Est-ce que le temps de trajet des 

habitants a un impact sur leur équilibre 

personnel ?

Temps de trajet domicile-travail

INSEE, RP 2018, 

traitements Métric 

2021. 

Administrative

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer sur le territoire de manière 

simple, dans un temps donné, à un coût 

maîtrisé et en minimisant leur impact 

sur l'environnement ? 

Est-ce que le temps de trajet des 

habitants a un impact sur leur équilibre 

personnel ?

Part d'actifs occupés résidant à 30 

minutes ou plus de leur lieu de travail

INSEE, RP 2018, 

traitements Métric 

2021. 

Administrative

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer sur le territoire de manière 

simple, dans un temps donné, à un coût 

maîtrisé et en minimisant leur impact 

sur l'environnement ? 

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer facilement à vélo ? 

Evaluation du "climat vélo" dans la 

commune (ressenti vis-à-vis des 

itinéraires cyclables, de leur sécurité, 

confort, des efforts de la commune vis-à-

vis de la pratique du vélo et du 

stationnement)

Baromètre villes 

cyclables
Donnée d'enquête

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer sur le territoire de manière 

simple, dans un temps donné, à un coût 

maîtrisé et en minimisant leur impact 

sur l'environnement ? 

Est-ce que les habitants ont accès à un 

réseau de transports en commun 

adapté à leurs besoins ?

Evolution de la part des déplacements 

domicile-travail en transports en commun 

(%)

INSEE, RP 2008-

2013-2018.
Administrative

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer sur le territoire de manière 

simple, dans un temps donné, à un coût 

maîtrisé et en minimisant leur impact 

sur l'environnement ? 

Est-ce que chacun peut se déplacer en 

toute sécurité ? 

Nombre de kilomètre d'aménagements 

cyclables dans la commune
MEL, ADAV Administrative

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Est-ce que les habitants peuvent se 

déplacer sur le territoire de manière 

simple, dans un temps donné, à un coût 

maîtrisé et en minimisant leur impact 

sur l'environnement ? 

Est-ce que chacun peut se déplacer en 

toute sécurité ? 

Sentiment de sécurité vis-à-vis de la 

pratique du vélo dans sa commune

Baromètre villes 

cyclables
Donnée d'enquête

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Les habitants du territoire ont-ils la 

possibilité d'utiliser Internet et les outils 

numériques dans les meilleures 

conditions, pour répondre à leurs 

besoins ? 

Est-ce que les habitants ont accès à 

une bonne connexion Internet ? 

Taux de locaux raccordés à la fibre 

(FTTH)

Observatoire France 

THD (Très Haut 

Débit)

Administrative

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Les habitants du territoire ont-ils la 

possibilité d'utiliser Internet et les outils 

numériques dans les meilleures 

conditions, pour répondre à leurs 

besoins ? 

Est-ce que les habitants ont accès à du 

matériel dédié et fiable ?

Part des habitants qui déclare avoir 

accès à un matériel informatique dédié et 

fiable

Donnée d'enquête

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Les habitants du territoire ont-ils la 

possibilité d'utiliser Internet et les outils 

numériques dans les meilleures 

conditions, pour répondre à leurs 

besoins ? 

Est-ce que les habitants peuvent être 

accompagnés pour accéder à Internet 

et développer des compétences 

numériques ? 

Temps moyen d'accès aux lieux de 

médiation numérique, permettant 

l'acquisition de compétences numériques 

Siilab / Agence Hauts-

de-France 2020-2040
Administrative

4. SE DEPLACER - ETRE 

CONNECTE

Les habitants du territoire ont-ils la 

possibilité d'utiliser Internet et les outils 

numériques dans les meilleures 

conditions, pour répondre à leurs 

besoins ? 

Est-ce que les habitants peuvent être 

accompagnés pour accéder à Internet 

et développer des compétences 

numériques ? 

Temps moyen d'accès aux lieux de 

médiation numérique, offrant un 

accompagnement aux démarches 

administratives en ligne

Siilab / Agence Hauts-

de-France 2020-2040
Administrative

5. S'ALIMENTER, 

CONSOMMER

Dans quelle mesure le territoire permet 

aux habitants de répondre à leurs 

besoins alimentaires, que ce soit 

répondre à la faim ou répondre aux 

aspirations d'une alimentation plus saine 

pour l'humain et l'environnement ?

Est-ce que les habitants peuvent 

accéder à une alimentation suffisante, 

saine et nutritive à un prix abordable en 

fonction de leurs ressources 

financières ?

Part des habitants qui saute certains 

repas pour des raisons financières
Donnée d'enquête

THEMATIQUE Question globale

Questions : qu'est-ce que l'on 

cherche à savoir ? 

Qu'est-ce qui nous semble important 

à mesurer ?

Proposition d'indicateur
Producteur de la 

donnée

Disponibilité de la 

donnée

Type de 

données

UN PROCESSUS ITÉRATIF
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2. Les indicateurs

Identifier les indicateurs de 

bien-être existants et ceux qui 

manqueraient pour mesurer les 

composantes définies.

Environ 170 indicateurs 

identifiés pour renseigner 

les 14 dimensions, à partir :

➢ D’un benchmark des outils 

développés sur d’autres 

territoires

➢ De l’exploration des bases 

de données existantes

➢ De réunions thématiques 

pour identifier les données 

disponibles et pertinentes 

au regard des spécificités 

territoriales



2/ LES INDICATEURS

Caractéristiques des indicateurs proposés 
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Des données issues de sources administratives, objectives ≈ 65%

Des données d’enquête, subjectives ≈ 35%

Des données disponibles

Des données accessibles, à construire

Des données indisponibles, à produire 

à l’échelle communale

≈ 28%

≈ 14%

≈ 58%

Part de ménages en situation de précarité énergétique

Satisfaction vis-à-vis de ses conditions de travail et d’emploi

Temps consacré aux loisirs chaque jour

Nombre de jours de marché hebdomadaires pour 10 000 habitants

Exposition au risque d’ilots de chaleur urbains

Part des habitants résidant à moins de 10 minutes 

d’un commerce de proximité

Nombre de bancs ou chaises dans l’espace public
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1. Le référentiel

2. Les indicateurs

3. Les acteurs

Définir le bien-être 

territorial et ses principales 

composantes.

Identifier les indicateurs de 

bien-être existants et ceux qui 

manqueraient pour mesurer les 

composantes définies.

Recueillir les expertises des 

différentes parties prenantes 

pour affiner le référentiel et le 

choix des indicateurs.



UN PROCESSUS ITÉRATIF

25Démarche bien-être territorial - L'Agence de développement et d'urbanisme de Lille Métropole

Expérimentations auprès de différents publics :

Différents outils de participation :

Journal d’auto-enquête Promenades sensibles

3. Les acteurs

Recueillir les expertises des 

différentes parties prenantes 

pour affiner le référentiel et le 

choix des indicateurs.

Printemps 2022

Printemps 2023

Nov. 2023 – Janv. 2024

Juillet 2021

Réalisation de cartes postales



DU RÉFÉRENTIEL AUX INDICATEURS
Une grille de lecture générale à adapter en fonction du territoire 



DU RÉFÉRENTIEL AUX INDICATEURS
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Une mixité 

intergénérationnelle

Une mixité sociale : 

différentes cultures qui 

cohabitent sur un 

territoire cosmopolite

Des moments 

de convivialité, 

de fêtes

Co-production avec des membres 

volontaires du conseil de 

développement – Printemps 2023

Critères de bien-être 

territorial identifiés
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DU RÉFÉRENTIEL AUX INDICATEURS
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Une mixité 

intergénérationnelle

Une mixité sociale : 

différentes cultures qui 

cohabitent sur un 

territoire cosmopolite

Des moments 

de convivialité, 

de fêtes

Indicateurs bien-être 

territorial identifiés à 

partir des critères

Ecart de revenus entre 

les 10% les plus 

riches et les 10% les 

plus pauvres au sein 

de la commune 

Pourcentage de la 

population qui s’est 

sentie discriminée au 

moins une fois lors de 

l’année en cours

Fréquence des 

rencontres avec les 

membres de la famille, 

des amis, voisins et/ou 

collègues

Co-production avec des membres 

volontaires du conseil de 

développement – Printemps 2023
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1. Le référentiel

2. Les indicateurs

3. Les acteurs

Définir le bien-être 

territorial et ses principales 

composantes.

Identifier les indicateurs de 

bien-être existants et ceux qui 

manqueraient pour mesurer les 

composantes définies.

Recueillir les expertises des 

différentes parties prenantes 

pour affiner le référentiel et le 

choix des indicateurs.

4. La diffusion partagée

Partager la méthodologie et les résultats 

pour faciliter l’appropriation 

par le plus grand nombre et sensibiliser 

aux indicateurs de bien-être territorial. 



RÉFÉRENTIEL ET TABLEAU DE BORD 
DU BIEN-ÊTRE TERRITORIAL « À COMPOSER » 
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Un référentiel du 

bien-être territorial 
(3 piliers, 14 dimensions)

Un accès en ligne 

aux indicateurs 

disponibles à 

l’échelle 

communale

Définir une vision partagée du bien-être territorial à l’échelle communale 

Et s’accorder sur les indicateurs à suivre pour chacune des dimensions



RÉFÉRENTIEL ET TABLEAU DE BORD 
DU BIEN-ÊTRE TERRITORIAL « À COMPOSER » 
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Un référentiel du 

bien-être 

territorial 
(3 piliers, 14 

dimensions)

Une méthode de 

participation

Un accès en ligne 

aux indicateurs 

disponibles à 

l’échelle 

communale

Définir une vision partagée du bien-être territorial à l’échelle communale 

Et s’accorder sur les indicateurs à suivre pour chacune des dimensions

Des conditions de réussite 

et des supports de 

participation : 

Promenade sensible

Cartes postales

Journal d’auto-enquête

Jeu de cartes d’indicateurs

Serious game…

…au service d’une dynamique collective à l’échelle communale 
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1. Le référentiel

2. Les indicateurs

3. Les acteurs

4. La diffusion partagée

Définir le bien-être 

territorial et ses principales 

composantes.

Identifier les indicateurs de 

bien-être existants et ceux qui 

manqueraient pour mesurer les 

composantes définies.

Recueillir les expertises des 

différentes parties prenantes 

pour affiner le référentiel et le 

choix des indicateurs.

Partager la méthodologie et les résultats 

pour faciliter l’appropriation 

par le plus grand nombre et sensibiliser 

aux indicateurs de bien-être territorial. 
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Vers de nouvelles boussoles 

pour nos territoires



TABLE RONDE

POURQUOI S’INTÉRESSER AU BIEN-

ÊTRE TERRITORIAL ? 

LE REGARD CROISÉ DE DIFFÉRENTES 

PARTIES PRENANTES10H20



POURQUOI S’INTÉRESSER AU BIEN-ÊTRE TERRITORIAL ? 

LE REGARD CROISÉ DE DIFFÉRENTES PARTIES PRENANTES

Hélène Grandclaudon
Directrice déléguée de 

l’Agence de développement et 

d’urbanisme Lille Métropole

Florence Jany Catrice
Professeur d’économie à 

l’université de Lille et chercheur 

au Clersé

Grégory Marlier
Chargé de mission observation 

et prospective à l’Agence 

Hauts-de-France 2020-2040

Léo Merly
Chargé de mission Recherche et 

Développement à la Métropole 

Européenne de Lille

Jean-Pierre 

Vandenbroucke
Membre du Conseil de Développement 

de la Métropole Européenne de Lille

Martha Bozek
Adjointe à la participation de la 

ville de Sailly-lez-Lannoy



GRAND TÉMOIN

OLIVIER BOUBA OLGA

Professeur des universités en aménagement 

du territoire et chef de service études et 

prospective de la région Nouvelle-Aquitaine 

11H20



CLÔTURE

12H

SI VOUS SOUHAITEZ RESTER INFORMÉ,

OU SI VOUS SOUHAITEZ CONTRIBUER,

LAISSEZ-NOUS VOS COORDONNÉES 

VIA LE FORMULAIRE EN LIGNE :



L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Métropole

+33 (0)3 20 63 33 50 / agence@adu-lille-metropole.org

Centre Europe Azur / 323 Avenue du Président Hoover / 59000 Lille

adu-lille-metropole.org

MERCI POUR VOTRE ATTENTION.



POUR SUIVRE LA DÉMARCHE
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Une storymap retrace les ambitions 

et les grandes étapes de la démarche 

bien-être territorial 

Storymap accessible depuis le site de l’ADULM 

https://www.adu-lille-metropole.org/demarches-partenariales/

et directement à l’adresse https://express.adobe.com/page/mktTf5GJGv8t8/

Contacts : 

bthouin@adu-lille-metropole.org

lherry@adu-lille-metropole.org

fleurs@adu-lille-metropole.org

https://www.adu-lille-metropole.org/demarches-partenariales/
https://express.adobe.com/page/mktTf5GJGv8t8/
mailto:bthouin@adu-lille-metropole.org
mailto:fleurs@adu-lille-metropole.org
mailto:fleurs@adu-lille-metropole.org

