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SECTEUR SERVICES

EN 2023, UNE DYNAMIQUE DE CREATION D'ENTREPRISE
TOUJOURS PAS RETROUVEE

Tissu économique

Les données ci-dessous font référence aux codes H (transport-entreposage), | (hébergement et restauration), J (information

et communication), K (activités financieres et d'assurance), L (activités immobilieres), M (activités spécialisées, scientifiques

et techniques), N (activités de services administratifs), O (administration publique), P (enseignement), Q (santé et action sociale), R (arts,
spectacles et activités récréatives), S (autres activités de services), U (activités extra-territoriales) de la nomenclature agrégée A21.
Remarque : la base de donnée REE n'existe plus. Il n'‘existe plus actuellement de base de données permettant d'identifier les entreprises
non employeuses et employeuses du commerce. Ne sont repris ici que les établissements employeurs.

23 198 établissements” Nombre d’'établissements de services employeurs et répartition
de services en 2023 selon les activités

2 +0.4% sur 1 an (2022-2023)
ﬁ +12,5% sur 10 ans (2013-2023)

Source : Acoss 2013, 2022, 2023.

* A savoir : 'établissement est une unité de produc-
tion géographiquement localisée, dépendante d'une
entreprise. Il est employeur a partir du moment ou il
déclare un salarié.

) ; .
g 73% des établissements de
services ont entre 1 et 9 salariés

20% entre 10 et 49 salariés
5% entre 50 et 249 salariés Source : Acoss 2013, 2022, 2023.
2% plus de 250 salariés

Source : Side 31/12/2021.

Dynamique d’évolution du secteur
des services dans les territoires

+ +
+ Créations et défaillances
des établissements de services +30%
Bordeaux
Taux moyen . °
20182019 2023 *25% @ )
Montpellier
Créations

+20% @ Nantes
Défaillances @ Lyon Aix-Marseille o
°® Rennes

+15%

@ Toulouse o

Evolution sur 10 ans
du nombre d'établissements employeurs

+10%

Source : Banque de France, juin 2024.

Strasbourg @

+5% @ Nice -
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Evolution sur 1 an du nombre d’établissements employeurs

Sources : Acoss 2013, 2022, 2023.

Note de lecture : plus les variations du nombre d'établissements sont importantes, a court et long termes,
plus le territoire est dynamique.




Valeur ajoutée EN 2022, LES ENTREPRISES DU SECTEUR ONT, DANS L'ENSEMBLE,
et innovation MIEUX RESISTE A L'INFLATION

8,1 Mds € de valeur ajoutée générée par @ 42,8% de taux de valeur ajoutée
les services” ayant leur siége dans la MEL dans le chiffre d’'affaires™ des services

et la majorité de leur effectif dans la MEL
O 16 point par rapport a 2021

50% de la valeur ajoutée du territoire
\J -3,1 points par rapport 4 2018

j +2 points depuis 2018

** A savoir : le taux de valeur ajoutée (VA) correspond au rapport de la

* A savoir : la définition des services pour la Banque de France valeur ajoutée sur le chiffre d'affaires. Ce ratio mesure Iimportance des
ne recouvre pas les services a la personne. transformations que I'entreprise effectue.
Poids de la valeur ajoutée des services Taux de valeur ajoutée dans le chiffre d'affaires
dans la valeur ajoutée du territoire des services
2022 2022
Lille 50% Lille 42,8%
Toulouse 52% Toulouse 46,1%
Lyon 38% Lyon 43,8%
Nantes 50% Nantes 45,3%
’
Source : Banque de France 2023. Source : Banque de France 2023.

Les plus importantes levées de fonds

50 Mns d'€ Valiuz Alliance data'd une ylr!gtalne (:I'enselgm.as membres Mars 2023
de 'association familiale Mulliez
12 Mns d'€ Deblock Application combinant services ba!ncalres traditionnels Avril 2024
et cryptomonnaies
10 Mns d'€ Le fourgon Livraison de boissons en bouteilles consignées Février 2024
10 Mns d'€ Fichorga Spécialiste des solutions logicielles dédiées au notariat 01/02/23 et 12/23
6 Mns d'€ Everysens Plateforme collaborative de tragabilité pour I'industrie Février 2023

Source : Trendeo 2024.

Dimension EN 2023, DES TAUX D’EXPORT EN PROGRESSION

internationale

320 10,5%

39% du total des établissements

a capitaux étrangers Taux d’export 2023
18 310 MEL Région
Sources : ORECE, NFI 2024.
Services 10,5% 7,8%
Total 9,4% 13,9%

Sources : Banque de France, module conjoncturel, 2023.

* A savoir : les données sont calculées sur I'ensemble du panel
(sans contrainte sur le chiffre d'affaires et sur les entreprises dominantes).



Emploi

P Y — EN 2023, DES EMBAUCHES EN REPLI

291 990 salariés
dans les services en 2023

Part des services
dans les
effectifs salariés

Effectifs salariés dans les services

66% des effectifs salariés privés de la MEL au 31 décembre 2023

2 +0,7% sur 1 an (2022-2023)

Source : France travail, décembre 2023.

* A savoir : la notion de métiers de service englobe les métiers d'art
et de fagonnage dourvrage d'art ; les métiers liés aux banques,
assurances et a limmobiler ; ceux liés a la communication, au média
et au multimédia ; a I'notellerie, la restauration, le tourisme, les loisirs
et I'animation ; la santé ; les services aux personnes ; les métiers du
spectacle ; les métiers support a I'entreprises et ceux liés au transport
et a la logistique.

478 899

86,8% des déclarations d’embauche de la MEL

\P -3,8% en 1 an

28,8%

34,5% toutes activités confondues

Conduites d'enquétes

Téléconselil et télévente
Services domestiques
Assistance

aupres d'adultes
Comptabilité

Sécurité et surveillance
privées

Magasinage et préparation
de commandes

Personnel polyvalent
en restauration

Assistance aupres d'enfants

Installation et maintenance

d'équipements industriels

et d'exploitation

Domaines recherchés
B par les entreprises
et les demandeurs d'empl

. )
2 +21,5% sur 10 ans (2013-2023) Nice 65%
Montpellier 68,9%
Effectifs salariés des services selon I'activité
Rennes 69,8%
Effectifs salariés | Part Strasbourg m 68,5%
L)
Transport - Logistique 29 540 10% Nantes Sl Lk
. Bordeaux 231 750 67,1%
Hébergement - Restauration 23 870 8%
. Toulouse 64,1%
! |nance'3 .- assurance - 35520 12%
immobiter 0 1o 6634
Services aux entreprises 121770 42% AiehviErssile 64,5%
Services aux personnes 81290 28% Lyon 67,3%
source - Acoss 2023 Source : Acoss 2013, 2022, 2023,
Les premiers employeurs de la métropole
Transport, logistique :
a Keolis, Groupe Blondel, Logistique France SAS
O—0Q  (Decathlon)...
Services aux entreprises :
g@ La Mondiale, BPCE, Qualimétrie, Inetum...
Services aux personnes :
SOLIHA...
Domaines les plus recherchés en 2023
o,
69'5 % ENTREPRISES DEMANDEURS D'EMPLOI

Nettoyage de locaux

Assistance auprés d'enfants
Services domestiques

Assistance

aupres d'adultes
Sécurité et surveillance
privées

Education et surveillance
au sein d'établissements
d’enseignement

Formation professionnelle

Enseignement général
du second degré

Nettoyage des espaces urbains

Médiation sociale et facilitation
de la vie en société

B Meétiers en tension tres élevée

oi

Source : France Travail 2024.



L’EMPLOI SALARIE PRIVE DANS LE SECTEUR DES SERVICES AU SEIN DE LA METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE
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Evolution des effectifs entre 2013 et 2023
Diminution
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3 de 15% & 30% —— MEL=+21,5%

entre2073et2023
I deplus de 30%

non significatif
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Les enjeux

du territoire

Contribuer a I'accélération des transformations des entreprises
Constituer un facteur d’attractivité économique de la métropole

Contribuer au développement de la silver économie et a la qualité de vie

Retrouvez toutes les fiches sur le site de I'Agence :
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